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Este material foi elaborado pela GOCAP BANK SERVICOS DE PAGAMENTOS DIGITAIS LTDA EPP. ("GOCAP
BANK “ou "EMPRESA") e ndo pode ser copiado, reproduzido ou distribuido sem prévia e expressa

concordéncia desta.

SUMARIO

Objetivo
Aplicabilidade

Caracterizacdo

Normas Reguladoras

Funcoes e Responsabilidades

Relacionamento

Ambiente de trabalho e Comunicacdes

Politica de Seguranca da Informacdo e Seguranca Cibernética

Propriedade Intelectual

0 00 00O N 0o A AN WO W W

Contratacoes

Plano de contingéncia, continuidade de negdcios e recuperacdo de desastres adotados

10
Politica de Compliance 11
Funcdo do departamento de Compliance 11
Controles Internos 13
Segregacdo das atividades 14
Treinamentos 14
Sancoes 15
Termo de adesdo ao Cédigo de Etica e Compliance 15

Anexo | - Termo de Adesdo ao Codigo de Etica e Compliance



Tipo de documento: Politica | Documento: Cédigo de Etica, Conduta e Compliance | Ano 1 | Verséo
1 | Data de elaboracdo: Dezembro de 2021 | Vigéncia: indeterminado | Revisdo: anual

1 Objetivo

Este Codigo de Etica, Conduta e Compliance (“Cédigo de Etica e Compliance” ou “Cédigo”) visa a definir
os principios, conceitos e valores que orientam o padrdo ético de conduta da
GOCAP BANK SERVICOS DE PAGAMENTOS DIGITAIS LTDA EPP na sua atuacdo inferna e com o mercado,

assim como suas relagcdes com os diversos publicos.

O conteudo deste Codigo de Etica e Compliance compreende os conceitos que orientam e definem os
principios de negdcios, os conflitos de interesse e o compromisso social da GOCAP BANK, constituindo um
conjunto de normas e principios a ser observado pelos Colaboradores na realizagcdo de suas atividades,

conforme abaixo definido.

Além dos conceitos, como todo cdédigo, hd ainda medidas aplicdveis em caso de ndo cumprimento dos

principios estabelecidos.

2 Aplicabilidade

As normas aqui contidas devem ser aplicadas a todos os sécios, diretores, empregados, funciondrios, trainees

e estagidrios da GOCAP BANK (em conjunto os “Colaboradores” e individualmente, o “Colaborador”).

3 Caracterizacao

A conviccdo de que o exercicio de suas atividades e a expansdo de seus negdcios baseados em principios
éticos, compartilhados por todos os seus Colaboradores, faz parte dos valores corporativos da GOCAP BANK
BANK.

A EMPRESA, visando ao seu desenvolvimento e a satisfacdo de seus clientes, tem como objetivo fortalecer
sud reputacdo, mantendo-se integra e sélida, tornando mais forte sua imagem institucional e coorporativa,

sempre com transparéncia e profundo respeito ds leis e as instituicoes.

Os Colaboradores ndo aceitam e rejeitam manifestacdes de preconceito quanto & origem, etnia, religido,

classe social, sexo, deficiéncia fisica ou quaisquer outras formas de discriminacdo.

Este Cédigo de Etica e Compliance representa o compromisso da GOCAP BANK com os valores que
caracterizam a sua cultura, baseados na integridade, confianca, lealdade e valorizacdo do ser humano.
Assim, a busca continua do desenvolvimento da EMPRESA e a defesa dos interesses dos seus clientes estardo

constantemente pautadas pelos principios gerais apresentados neste Codigo de Etica e Compliance.

Ao assinar o Termo de Adesdo a este Codigo de Etica e Compliance, os Colaboradores estardo cientes e
3
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comprometidos com as regras de trabalho vigentes, estando de acordo com os principios estipulados. Assim,
qualguer fransgressdo destas serd considerada infracdo contratual, bem como a transgressdo as regras

constantes no Contrato Individual de Trabalho, se aplicdvel, sujeitando o infrator as sancdes cabiveis.

Caso algum Colaborador, no exercicio de suas fungdes, infrinja a lei, a GOCAP BANK ndo se responsabilizard,
sendo o fransgressor responsdvel pelos seus atos em todas as insténcias, respondendo também perante a
EMPRESA caso esta venha a sofrer qualquer punicdo em virtude de acdo ou omissdo, hipdtese em que a

EMPRESA exercerd o seu direito de regresso perante os responsdveis.

4 Normas Reguladoras

> Circulares do Banco Cenftral do Brasil n°s 3.680/2013, 3.682/2013 e 3.885/2018
> Resolucdo do Banco Central do Brasil n°® 24/2020; e

> Regulacdes do Banco Central do Brasil - BACEN.

5 Funcoes e Responsabilidades

Todos os responsdveis pelas diversas dreas da GOCAP BANK sdo responsdveis pela gestdo deste Cddigo,

ndo sendo responsabilidade de um Unico Colaborador ou uma Unica drea.

Os Colaboradores devem atender as diretrizes e procedimentos estabelecidos neste Coddigo e em outras
Politicas e regras da EMPRESA, informando qualquer irregularidade ao Diretor de Compliance a quem

caberd avaliar e submeté-las a Alta Direcdo, que tomard as medidas cabiveis.

Os sécios e diretores deverdo zelar pelo alto grau de confidencialidade, de acordo com as suas funcdes e

atribuicdes. Os demais colaboradores deverdo zelar pelo nivel de confidencialidade que Ihe competem.

A Diretoria Executiva e demais responsdveis pela gestdo de ativos jamais poderdo compartilhar informacdes
confidenciais referente a questdes comerciais e de gestdo de ativos propriamente dito, com terceiros e

muito menos com as demais dreas da GOCAP BANK.

A Diretoria de Compliance jamais poderd compartilhar informagdes confidenciais relativas s suas fungoes,
a ndo ser que sejam aquelas previamente autorizadas por lei ou em funcdo de sua atividade, conforme

disciplinado nas regras previstas na GOCAP BANK.

Em nenhuma circunstancia os Colaboradores da GOCAP BANK poderéo compartilhar “Dados Sensiveis”

enftre si e a terceiros, sem que para tanto observem as regras definidas pela EMPRESA e pela LGPD.
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O canal de comunicacdo e denUncia para o assunto é o compliance através do hotline:

compliance@gocapbank.com.br.
A drea de tecnologia da informacdo € responsdvel pela implementacdo dos procedimentos e confroles
técnicos inerentes a este Codigo, bem como pelos testes de controle, podendo ser realizados por terceiros,

de forma independente.

O Diretor de Compliance deve garantir o atendimento a este Cddigo, bem como a difusdo de uma cultura
de ética e conduta estabelecida pela GOCAP BANK.

Serd de responsabilidade do Diretor de Compliance a propagacdo e atualizagdo deste Codigo.

6 Relacionamentos

Para a GOCAP BANK, os sécios e diretores tém grande importdncia, devendo ser construido entre todos os
Colaborados um relacionamento leal, resguardando os interesses dos sdécios com informacdes objetivas e

fidedignas.

A obediéncia ds determinacdes dos érgdos de supervisdo e fiscalizacdo do setor em que atua, assim como

o rigoroso cumprimento das normas vigentes, representa parte essencial na ética da EMPRESA.

E dever dos Colaboradores repassar aos seus superiores imediatos, logo apds o recebimento, todas e
quaisquer correspondéncias enviadas pelos érgdos de supervis@o e fiscalizacdo, bem como o poder

judicidrio.

O respeito aos direitos dos clientes deve-se traduzir em atitudes e acdes concretas que busquem a
permanente satisfacdo de suas expectativas em relacdo aos produtos e servicos oferecidos pela GOCAP

BANK. Os Colaboradores devem ter em mente sempre a satisfacdo do cliente.

Assim, esse contato deve ser marcado pela cortesia e eficiéncia no atendimento, controle rigido de riscos,

pela prestacdo de informacdes claras e objetivas e pelas respostas répidas, mesmo as que sejam negativas.

Nas relacdes com clientes, o profissionalismo deve sempre prevalecer. Em hipdtese alguma um cliente
deverd ser tratado de forma diferente por algum interesse ou sentimento de ordem pessoal de qualquer

Colaborador.

Em respeito aos procedimentos internos adotados pela EMPRESA em relacdo a LGPD, todas as informacdes
referentes aos clientes sdo prioridades da GOCAP BANK, devendo haver confidencialidade por parte de

todos os Colaboradores, tendo permissdo apenas os sécios para liberar ou vetar informacdes, sendo os
5
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Colaboradores comprometidos a sempre guardar sigilo mesmo depois de se afastarem da EMPRESA.

Em relacdo aos concorrentes, deve ser mantido o mesmo principio adotado com relacdo aos clientes, a fim

de se estabelecer relacdes de respeito, condizentes com as regras e critérios vigentes no mercado.

E importante que ndo se divulguem comentdrios ou boatos que prejudiquem os negdcios ou a imagem de

empresas concorrentes, das quais serd exigido o mesmo tratamento.

Eventuais conflitos ou situacdes de concorréncia desleal podem ser solucionados, em primeira instdncia, nas

associacoes representativas do setor.

Ndo é permitido divulgar qualguer informacdo relevante ou de interesse da GOCAP BANK aos concorrentes

desta, a ndo ser em casos excepcionais, com explicita autorizagcdo de um sécio.

Os compromissos com fornecedores devem ser cumpridos, estabelecendo confratos objetivos, sem margem

a ambiguidades ou omissoes.

E importante sempre prevalecerem os critérios técnicos, profissionais e éticos na escolha dos fornecedores,
os quais deverdo ser notificados das condicdes estabelecidas para realizar cotagdes, concorréncias e

licitacoes.

Os cadastros dos fornecedores serdo mantidos sempre atualizados, sendo eliminados aqueles que

apresentarem comportamento ndo ético ou que ndo tenham boa reputacdo no mercado.

Seguindo o mesmo critério para com os fornecedores, as relagcdes com os prestadores de servicos devem
ter clareza, evitando situacdes que possam trazer prejuizo & GOCAP BANK, sendo sempre esclarecidas

quaisquer duvidas que possam surgir.

Todos os Colaboradores, sem distincdo, deverdo observar, cada gual a sua maneira e de acordo com a sua
tribuicdo, funcd I n ili melhor tratament "D nsiveis” lient nform

finido na Lei ral Protecd D

7 Ambiente de Trabalho e Comunicacoes

A busca constante pela convivéncia cordial e harmoniosa no ambiente de trabalho é uma das principais
caracteristicas da GOCAP BANK. A preservacdo desse ambiente é fundamental, pois incentiva o espirito de
equipe e a meta de melhores resultados a ser atingida, além de priorizar a qualidade de vida no trabalho,

que é um significativo diferencial competitivo, permitindo & EMPRESA manter os melhores profissionais.
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Os Colaboradores devem ter nos sécios e diretores exemplos de conduta, ndo sendo admitido que ninguém
se utilize do cargo para conseguir favores dos subordinados ou desfrutar de beneficios ilicitos dentro ou fora
da empresa. Nesse sentido, caso os Colaboradores venham a receber soft dollar, presentes, cursos, viagens
e outros privilégios, deverdo reportar esta situacdo imediatamente a seu superior direto ou ao Diretor de
Compliance e, caso o privilégio em questdo represente algo desproporcional ao padrdo, sendo passivel de
afetar sua independéncia, objetividade ou lealdade cos clientes da GOCAP BANK, o caso serd analisado

de maneira pontual.

As oportunidades de desenvolvimento profissional serGo iguais para todos os Colaboradores, sendo

reconhecidas, igualmente, as caracteristicas, os méritos, as contribuicdes e as competéncias de cada um.

Entre as eventuais unidades da GOCAP BANK, atuais ou futuras, a comunicacdo interna deverd favorecer

a cooperacdo dos Colaboradores, assim como a efetiva participacdo no frabalho na EMPRESA.

O atendimento telefénico deverd ser feito de forma harmoniosa, responsdvel e cordial, devendo ser evitado
O UsO para assuntos pessoais, conforme abaixo descrito, assim como o uso indevido de internet e e-mails,

sobretudo a utilizacdo de e-mail para mensagens de conteldo pornografico e afim.

A GOCAP BANK compreende que é indispensavel redlizar certas ligacdes telefénicas particulares, ndo

significando que a auséncia de bom senso por parte dos Colaboradores afaste tal tolerdncia.

O uso de telefones celulares, seja para fins particulares ou profissional, no ambiente de trabalho da GOCAP
BANK deve ser realizado de forma moderada e durar o tempo estritamente necessario. Os Colaboradores
devem manter seus aparelhos celulares no modo silencioso/vibracall. As ligacdes atendidas deverdo ser

realizadas em baixo tom.

Os meios de comunicacdo atuam como instrumento relevante de informagdo para os diversos segmentos
da GOCAP BANK. Assim, sempre que possivel e ndo existindo obstdculos legais ou estratégicos (os quais

serdo explicitados a imprensa quando ocorrerem) a EMPRESA estard a disposicdo.

O porta-voz da GOCAP BANK serd o Diretor de Compliance, que poderd oportunamente, se julgar
necessdrio, delegar essa funcdo, em cardter eventual ou ndo, a terceira pessoa que venha a ser por ele
especifica e expressamente designada para tal fim. Salvo com expressa permissdo do Diretor de

Compliance, serd vedado aos demais Colaboradores prestar informacdes a imprensa.

Considera-se comunicagdo, para os fins ora tratados, a revelacdo de qualquer item sujeito a propriedade
intelectual da GOCAP BANK a imprensa, assim como toda e qualquer informacdo, principalmente as
relacionadas a clientes, obfidas no desenvolvimento das atividades da EMPRESA.
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Os Colaboradores autorizados a participar de entrevistas e assemelhados deverdo restringir-se a realizar
comentdrios estritamente técnicos, precisos e completos, evitando- se o uso de juizos de valor
desnecessdrios, devendo as declaracdes ser pautadas pela precisdo e cautela na divulgacdo de

informacodes sensiveis.

E vedado, sob qualquer circunst@ncia, conceder declaracdo aos meios de comunicacdo que possa
aparentar ou ter conteldo discriminatdério em virtude de origem, etnia, religido, classe social, sexo,
deficiéncia fisica e mental ou quaisquer outras formas de discriminacdo, assim como a utilizacdo de
expressdes de baixo caldo ou ndo condizentes com a melhor educacdo e/ou declaracdo que possa

aparentar ou possuir orientacdo politico-partiddria.

8 Politica de seguranca da informacdo e seguranca cibernética

Para a GOCAP BANK este tema é sensivel e de extrema relevé@ncia, visto a atividade desempenhada pela
EMPRESA. Nesse sentido, os Colaboradores deverdo tomar ciéncia e seguir estritamente as diretrizes e

orientacdes expressas na Politica de Cyberseguranca da EMPRESA.

A Politica de Cyberseguranca cuidard do tratamento de informacdes (inclusive as informacdes
privilegiadas) da GOCAP BANK e de seus Colaboradores entre si e com terceiros, estabelecendo as regras
de conduta. Também serdo tfratadas as regras de seguranca cibernética da EMPRESA, com o objetivo de

garantir a melhor prestacdo de seus servicos.

9 Propriedade intelectual

Tecnologias, marcas, metodologias e quaisquer informacoes que perfencam as GOCAP BANK ndo devem
ser utilizadas para fins particulares, nem repassadas a outrem, ainda que tenham sido obtidas ou

desenvolvidas pelo proprio Colaborador em seu ambiente de trabalho.

10 Contratacoes

Estas diretrizes deverdo ser seguidas por todas as dreas da GOCAP BANK que necessitarem contratar
qualguer tipo de servico, seja referente a atividade fim da EMPRESA ou atividades meio, seja com clientes,

parceiros, fornecedores ou terceiros em geral.

Os critérios de aprovacdo listados neste Cédigo para as contratacdes diversas serdo segregados por tipo
de servicos, j@ que cada um exigird procedimentos distintos tanto para a contratacdo, quanto para a

manutencdo deste relacionamento.

Todas as atfividades que necessitem de apoio de terceiros para a devida manutencdo das atividades da
8
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GOCAP BANK, deverdo, obrigatoriamente, passar por um processo de aprovacdo anteriormente a
contratacdo da prestacdo de servicos. Este processo poderd vir acompanhado ou ndo de processo de
concorréncia, em funcdo da necessidade de se obter no mercado os melhores prestadores de servico para
nossa atividade, assim, sempre que for possivel abrir concorréncia para a verificacdo dos melhores
prestadores de servico, este procedimento deverd ser utilizado. Caso ndo seja possivel, a drea responsavel
pela solicitacdo de contratacdo deverd justificar as razdes para a impossibilidade de abertura de
concorréncia prévia a contratacdo. Para cada tipo de servico serdo previstos critérios especificos para a

aprovacdo do contratado junto & GOCAP BANK.

Tais regras sdo especificadas abaixo:

a) Prestadores de servicos de terceiros — outsourcing

E permitida a contratacd@o de empresas para o desenvolvimento de atividades que ndo sdo atividades-fim
da EMPRESA, assim estas empresas poderdo manter profissionais alocados nas dependéncias da EMPRESA

para a realizacdo destes servicos, voltados principalmente para as atividades de t.i e apoio.

b) Procedimentos de contratacdo pelas dreas:

Para a contratacdo de servicos de terceiros quando da alocacdo dos profissionais no ambiente da GOCAP
BANK, fica estabelecido que a drea contratante, por intermédio da drea de compliance, deverd solicitar
assessoria juridica a formalizac@o ou validacdo do instrumento contratual (quando aplicavel), obtencdo das
assinaturas nos contratos e documentos pertinentes, com respectiva obtencdo do termo de adesdo s

normas e politicas internas da EMPRESA.

E necessdrio que estas dreas, auxiliadas pela drea administrativa, realizem controle do contrato com estes
prestadores de servicos para a validacdo do acompanhamento dos timesheets e pagamentos, bem como
validade do contrato. Todas as informacdes relativas a pagamentos deverdo ser encaminhadas para a drea

administrativa, que deverd executar a requisicdo de pagamento.

Todos os prestadores de servicos que tiverem acesso a informacdes sigilosas deverdo assinar um acordo de
ndo divulgacdo (“NDA"), assim, todos os contratos de prestacdo de servico deverdo manter cldusula

especifica para este fim.

A GOCAP BANK ndo medird esforcos para somente contratar Colaboradores, fornecedores, parceiros e
prestadores de servicos reconhecidos no mercado, com reputacdo ilibada e exceléncia na prestacdo de
servicos, e ainda, previamente a contratacdo de qualquer prestador de servico serd realizada o

levantamento de certiddes de regularidade.
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Adicionalmente, para a contratagdo com clientes, também serd exigida uma auditoria prévia, com o
objetivo de assegurar a idoneidade deles e a verificacdo para a adequacdo dos investimentos

recomendados (suitfability).

Para tudo isso, serd realizado previamente sempre procedimento cadastral dessas pessoas com as quais a
GOCAP BANK contratard, sendo certo que deverdo ser observas as regras descritas na Politica de PLDFT da
EMPRESA, acerca do processo cadastral e politica KYC (know your client — conheca seu cliente), politica KYE
(know Your Employee — conheca seu colaborador), e politica KYP (know Your Partner — conheca o seu

parceiro).

11 Plano de contingéncia, continuidade de negdcios e recuperacdo de desastres adotados

A GOCAP BANK adotou e implementou um plano de a¢cdo para dar uma resposta imediata e adequada
as situacdes de emergéncia, orientar os Colaboradores, minimizar as interrupcdes de suas atividades, e

proteger os ativos da EMPRESA e de clientes (o “Plano”).

O Plano inclui respostas ds ameacas previstas para a empresa e seus Colaboradores, e serd revisado
anualmente. O Plano também aborda a protecdo e recuperacdo de documentos, backup de servicos de

telecomunicacdes e informdtica, e coordenacdo com provedores de servicos.

A GOCAP BANK estd sediada em um edificio comercial que adota medidas de protecdo necessdrias para
mitigar os riscos, tais como: (i) A EMPRESA possui equipamentos necessdrios de acordo com a respectiva
legislacdo e periodicamente seus sprinklers e detectores de fumaca sdo analisados pela brigada de
incéndio do edificio; (ii) A sede da EMPRESA é controlada e hd exigéncia de registro junto & recepcdo do
edificio, seguido de identificacdo na recepcdo da EMPRESA. As portas de entrada do escritério possuem
acesso restrito por chaves; (i) Computadores e soffwares em geral possuem acesso restrito e seguro; e (iv)
As redes sdo segregadas por perfis, evitando que pessoas tenham acesso a informacdes que ndo fazem

parte de suas atfividades.

A GOCAP BANK testard o Plano e avaliard a sua eficdcia, pelo menos anualmente.

Quaisquer acoes correfivas que resultarem em alteracdes no Plano serdo aprovadas pelo Diretor de

Compliance.

Na ocorréncia de uma interrupcdo prolongada, o Diretor de Compliance ird supervisionar os esforcos da
GOCAP BANK para manter contato com todos os Colaboradores e clientes, informando sobre quaisquer

alternativas de local de trabalho, incluindo o uso do espaco de contfingéncia.

Todos os funciondrios sdo responsdveis pela implementacdo do Plano. Todos os Colaboradores possuem
10
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acesso remoto de e-mail e telefones celulares, permitindo contato com os demais Colaboradores em

eventos que impecam a realizacdo das operacdes e negdcios na sede da GOCAP BANK.

Em casos de auséncia por tempo indefinido ou falecimento de qualgquer Colaborador chave, a EMPRESA
conta com um time de Colaboradores qualificados e capazes de realizar as funcdes necessdrias até a
reorganizacdo das estruturas administrativas da empresa ou confratacdo de novo Colaborador, caso

necessario.

12 Politica de Compliance

O termo compliance é origindrio do verbo, em inglés, fo comply, e significa “estar em conformidade com

regras, normas e procedimentos”.

Visto isso, a GOCAP BANK adotou em sua estrutura as atividades de “Controles Internos” e "Compliance”. O
Diretfor de Compliance acumula estas duas funcdes e tem como foco principal garantir o cumprimento das
normas regulamentares e processos internos, prevenindo e controlando os riscos envolvidos nas atividades
da GOCAP BANK.

Por meio dos controles de compliance, qualguer desvio em relacdo as politicas GOCAP BANK é observado
e minimizado (ou evitado, quando se toma conhecimento prévio do risco inerente a determinada
afividade).

Diante dos desvios identificados, o Diretor de Compliance faz uma avaliacdo dos riscos existentes e

implementa os mecanismos de controles necessdrios.

13 Funcdo do departamento de compliance

(a) SGo responsabilidades do departamento de compliance:

i Assegurar que toda a equipe esteja operando de acordo com as diretrizes e politicas estabelecidas
pela GOCAP BANK;

ii. Descrever, avaliar e revisar os procedimentos das dreas visando minimizar riscos operacionais; e

iii. Estabelecimento de normas, procedimentos e confroles internos.

(b) Atividades principais:

i. Emissdo de regulamentos internos;

11
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ii. Testes de compliance em operacdes, procedimentos e cadastros;
iii. Monitoramento e implementacdo de mecanismos de controles internos;
iv. Criacdo e manutencgdo de plano de continuidade dos negdcios;

V. Pesquisa di¢ria de legislacdo aplicavel as atividades da GOCAP BANK no que se refere a compliance

e controles internos;

Vi. Controle e revisdo de erros ou falhas que gerem perdas financeiras efetivas ou potenciais; e
Vii. Criacdo de conftroles e testes para prevencdo a “lavagem de dinheiro”.

(c) Funcdo do responsdvel pelo compliance (Diretor de Compliance):

O Diretor de Compliance tem como principais atribuicdes e responsabilidades o suporte a todas as dreas da
GOCAP BANK no que diz respeito a esclarecimentos de todos os confroles e regulamentos internos
(compliance), bem como no acompanhamento de conformidade das operacdes e atividades da EMPRESA
com as normas regulamentares (intfernas e externas) em vigor, definindo os planos de acdo, monitorando o
cumprimento de prazos e do nivel exceléncia dos trabalhos efetuados e assegurando que quaisquer desvios

identificados possam ser prontamente corrigidos (enforcement).

N&o obstante, o Diretor de Compliance &, também, o responsdvel pela observéncia dos parémetros e

procedimentos relativos & precaucdo a lavagem de dinheiro, conforme disposto na Politica de PLDFT.

Ainda, sdo também atribuicées do Diretor de Compliance e Risco, sem prejuizo de outras descritas neste

Cédigo de Etica e Compliance:

i Estabelecer os principios éticos que deverdo ser seguidos por todos os superiores e Colaboradores,
destacados deste Codigo de Etica e Compliance ou de quaisquer documentos que possam ser produzidos

para essa finalidade, elaborando sua revisdo periddica;

ii. Propiciar o amplo conhecimento e execucdo dos valores éticos na aplicacdo das acdes de todos

os Colaboradores;

iii. Andlisar todas as situacdes acerca do ndo-cumprimento dos valores éticos estabelecidos neste
Cédigo de Etica ou em quaisquer documentos ora mencionados, assim como avaliar as demais situacdes

gue ndo foram previstas;
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iv. Assegurar o sigilo de possiveis delatores de crimes ou infracdes, mesmo quando estes ndo pedirem,

salvo nas situagoes de testemunho judicial;

V. Solicitar a tomada das devidas providéncias nos casos de caracterizacdo de conflitos de interesse;

Vi. Reconhecer situacdes novas no cotidiano da administracdo interna ou nos negdcios da GOCAP

BANK gue ndo foram planejadas, fazendo a andlise de tais situacdes;

Vii. Pedir, sempre que possivel, o auxilio de auditoria externa ou interna, caso haja, para analisar as

situacdes que venham a ocorrer; e

Viii. Examinar de forma sigilosa todos os assuntos que surgirem, preservando a imagem da GOCAP BANK,

assim como das pessoas envolvidas no caso.

14 Controles Internos

A GOCAP BANK, por meio do Diretor de Compliance, mantém disponivel, para todos os Colaboradores,
quaisquer diretrizes internas, que devem ser sempre respeitadas, podendo atender, entre outros, os seguintes

pontos:

i Definicdo de responsabilidades dentro da GOCAP BANK;

ii. Segregacdo das atividades atribuidas aos integrantes da EMPRESA de forma que seja evitado o
conflito de interesses, bem como meios de minimizar e monitorar adequadamente dreas identificadas como

de potencial conflito de interesse;

iii. Meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar adversamente a

realizacdo dos objetivos da EMPRESA;

iv. Existéncia de canais de comunicacdo que assegurem aos Colaboradores, segundo o
correspondente nivel de atuacdo, o acesso a confidveis, tempestivas e compreensiveis informacdes

consideradas relevantes para suas tarefas e responsabilidades;

V. Continua avaliacdo dos diversos riscos associados ds atividades da EMPRESA; e

Vi. Acompanhamento sistemdtico das atividades desenvolvidas, de forma que se possa avaliar se os
objetfivos da GOCAP BANK estdo sendo alcangados, se os limites estabelecidos e as leis e regulamentos
aplicdveis estdo sendo cumpridos, bem como assegurar que quaisquer desvios identificados possam ser

prontamente corrigidos.
13
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Os controles infernos da EMPRESA sdo periodicamente revisados e atualizados pelo Diretor de Compliance,
de forma que a eles sejam incorporadas medidas relacionadas a riscos novos ou antferiormente ndo
abordados. Deste modo, o Diretor de Compliance revisard e atualizard regularmente o conteddo dos

referidos controles e politicas, de modo a minimizar acdes contrdrias aos valores da GOCAP BANK.

Adicionalmente, serdo disponibilizados a todos os Colaboradores equipamentos e sofftwares sobre 0s quais
a GOCAP BANK possua licenca de uso, acesso d internet, bem como correio eletrénico interno e externo
com o exclusivo objetivo de possibilitar a execucdo de todas as atividades inerentes aos negdcios da
EMPRESA. A esse respeito, o Diretor de Compliance poderd disponibilizar a diretriz para utilizagcdo de recursos
de tecnologia, detalhando todas as regras que devem ser seguidas por todo e qualquer Colaborador,

independentemente do grau hierdrquico dentro da EMPRESA.

Todas as politicas, normas e diretrizes ora mencionadas tém atualizacdes periddicas ou de acordo com as
necessidades da GOCAP BANK.

15 Segregacdo das atividades

A drea destinada a gestdo financeira da GOCAP BANK é segregada fisicamente das demais dreas, sendo
de acesso restrito aos respectivos Colaboradores. Somente poderdo acessar a drea de gestdo, o gestor e

os analistas que o auxiliam diretamente na atfividade.

A drea de Compliance deverd ser sempre segregada das demais dreas, possuindo acessos controlados &

rede, sistemas e informacdes. O Diretor de Compliance possuird autonomia integral de suas atividades.

Adicionalmente, a GOCAP BANK segregard operacionalmente suas dreas, acessos a rede e informacdes a
partir da adocdo de procedimentos de seguranca cibernética e de informacdo disciplinados na Politica de

Cyberseguranca.

16 Treinamentos

Todos os Colaboradores receberdo treinamento abordando as politicas tratadas neste Cddigo, em outras

politicas e regras da EMPRESA.

Os treinamentos abordardo as normas necessdrias e deverdo proporcionar aos Colaboradores seus
principais aspectos, com informacdes atuais e explanacdo de casos concretos, mecanismos de execucdo

e aplicacdo das politicas, para que os Colaboradores possam exercer suas funcoes.

A GOCAP BANK incentiva os Colaboradores a realizacdo de cursos e participacdo em semindrios. O Diretor
14
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de Compliance organizard treinamentos periddicos sempre que julgar necessdrio.

A GOCAP BANK possui um processo de treinamento inicial e um programa de reciclagem continua dos
conhecimentos sobre o Cédigo de Etica e Compliance de todos os Colaboradores que tenham acesso a
informacodes confidenciais e/ou participem do processo de decisdo de investimento de ativos. As
atualizacdes ao freinamento dos Colaboradores serdo apresentadas pessoalmente a cada Colaborador,

para serem acatadas mediante assinatura.

O processo de treinamento inicial e o programa de reciclagem continuada sdo desenvolvidos e controlados
pelo Diretor de Compliance, e exigem o comprometimento total dos Colaboradores quanto a sua

assiduidade e dedicacdo, de modo que a participacdo nos tfreinamentos possui cardter obrigatério.

A periodicidade minima do processo de reciclagem continuada serd anual.

A GOCAP BANK, por meio do Diretor de Compliance, que serd a responsdvel pela implementacdo do
programa de treinamento, validard o material de curso que serd ministrado, com grade hordria a ser
definida.

O freinamento deverd abranger as politicas e procedimentos adotados pela EMPRESA e deve ser

compativel com a atividade desempenhada por cada sécio, diretor e colaborador.

E certo que a todos, em comum, deverdo ser ministrados ao menos cursos sobre Mercado Financeiro, Insider

Trading, PLDFT, Cyberseguranca e LGPD.

17 Sancoes

O ndo cumprimento de quaisquer das normas estipuladas nesta politica deverd ser notificado ao Diretor de

Compliance, de acordo com os procedimentos fixados neste Cédigo de Etica e Compliance.

As sancdes decorrentes do descumprimento dos principios estabelecidos neste Cdodigo de Etica e
Compliance serdo definidas e aplicadas pelo Diretor de Compliance, a exclusivo critério deste, garantido
ao Colaborador, contudo, amplo direito de defesa. Poderdo ser aplicadas, entre outras, penas de
adverténcia, suspensdo, desligamento ou demissdo por justa causa, se aplicdvel, nos termos da legislacdo
vigente no Pais & época do fato, sem prejuizo do direito da GOCAP BANK de pleitear indenizacdo pelos
eventuais prejuizos suportados, perdas e danos e/ou lucros cessantes, por meio das medidas legais cabiveis.

18 Termo de adesdo ao Cédigo de Etica e Compliance

Ao receberem este Codigo de Etica e Compliance, todos os Colaboradores assinardo um Termo de Adesdo
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(Anexo ). Assim, cada Colaborador terd ciéncia da existéncia deste Codigo, das politicas internas e das

normas e principios ora estabelecidos.

Cada Colaborador assumird o compromisso de zelar pelo cumprimento dos principios € normas

estabelecidos neste Cédigo de Etica e Compliance ao firmar referido Termo de Compromisso.

Ao assinar o documento, o Colaborador deverd expor possiveis infracdes ou conflitos de interesse que,

porventura, se enquadrarem neste Codigo de Etica e Compliance.
O Termo de Adesdo, depois de firmado, deverd ser arquivado no prontudrio do Colaborador e renovado
periodicamente a cada alteracdo do presente Cédigo de Etica e Compliance, sendo de responsabilidade

do departamento de compliance da GOCAP BANK a execucdo destes procedimentos.

GOCAP SERVICOS DE PAGAMENTOS DIGITAIS LTDA - EPP
CNPJ: 42.418.810/0001-02
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