POLITICAS DE PRIVACIDADE DE DADOS

O site www.gocabank.com.br é de responsabilidade da GOCAP SERVICOS DE PAGAMENTOS DIGITAIS LTDA
- EPP ("GOCAP BANK") e segue a Politica de Privacidade a seguir descrita:

1. INFORMAGCOES GERAIS E DEFINICOES

A GOCAP BANK valoriza a privacidade de seus usudrios e criou esta Politica de Privacidade para demonstrar
seu compromisso em proteger a sua privacidade e seus dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecdo
de Dados e demais leis sobre o tema, bem como descrever de que forma sua privacidade é protegida pela
GOCAP BANK ao coletar, fratar e armazenar suas informacdes pessodis.

A GOCAP BANK segue o Codigo de Etica da GOCAP BANK (“Codigo de Etica”) que representa a missdo, a
visdo e os valores da GOCAP BANK, feito com objetivo de orientar e retratar quais os valores prioritdrios desta
empresa desde sua concepcdo, sempre visando uma atuacdo ética de todos os seus colaboradores.

1.1 Definigcoes

Usudrio: todas as pessoas fisicas que utilizardo ou visitardo o(s) Site(s) e/ou Aplicativo(s), maiores de 18
(dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou os absolutamente
ou relativamente incapazes devidamente representados ou assistidos.

Dados Pessoais: significa quaisquer informacodes fornecidas e/ou coletadas pela GOCAP BANK e/ou suas
afiliadas, por qualquer meio, ainda que publicos, que: (l) identifiquem, ou que, quando usadas em
combinacdo com outras informacdes tratadas pela GOCAP BANK identifiquem um individuo; ou (ll) por meio
das quais a identificacdo ou informagdes de contato de uma pessoa fisica possam ser derivadas. Os Dados
Pessoaqis podem estar em qualquer midia ou formato, inclusive registros eletrénicos ou computadorizados,
bem como em arquivos baseados em papel. Os Dados Pessoais, ho entanto, ndo incluem telefone
comercial, nUmero de celular comercial, endereco comercial, e-mail comercial.

Finalidade: o objetivo, o propdsito que a GOCAP BANK deseja alcancar a partir de cada ato de tratamento
das informacdes pessoais.

Necessidade: justificativa pelo qual é estritamente necessdrio coletar dados pessoais, para atingir a
finalidade, evitando-se a coleta excessiva.

Bases legais: fundamentacdo legal que torna legitimo o tratamento de dados pessoaqis para uma
determinada finalidade prévia por parte da GOCAP BANK.

Consentimento: autorizacdo expressa e inequivoca dada pelo Usudrio titular do dado pessoal para que a
GOCAP BANK frate seus dados pessoais para uma finalidade previamente descrita, na qual a base legal
necessdria para o ato demande a autorizagcdo expressa do titular.

Esta politica se aplica, em geral, a todos os Usudrios e potenciais Usudrios dos servicos oferecidos pela
GOCAP BANK, incluindo Usudrios dos sites ou outros meios operados pela GOCAP BANK e resume como a
GOCAP BANK poderd coletar, produzir, receptar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir,
processar, arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou controlar a informacdo, modificar, comunicar, transferir,
difundir ou extrair os dados coletados, incluindo as informacdes de identificacdo pessoal, de acordo com
as bases legais aplicdveis e todas as leis de privacidade e protecdo de dados em vigor.

Ao acessar e/ou utilizar o site da GOCAP BANK, o Usudrio declara ter no minimo 18 (dezoito) anos e ter
capacidade plena e expressa para a aceitacdo dos termos e condicdes desta Politica de Privacidade e do
Termo de Consentimento para todos os fins de direito.

Caso o Usudrio ndo se enquadre na descricdo acima e/ou ndo concorde, ainda que em parte, com os
termos e condicdes contidos nesta Politica de Privacidade, ndo deverd acessar e/ou utilizar os servicos
oferecidos pela GOCAP BANK, bem como os sites e servicos por ela operados.

2. COLETA E USOS DE INFORMAGOES PESSOAIS

O Usudrio estd ciente de que fornece informacdo de forma consciente e voluntdria por meio de um
formuldrio denominado “Anexo"” ao respectivo Contrato que celebra junto a GOCAP BANK.



Quando o Usudrio realiza o cadastro e/ou preenche formuldrios oferecidos pela GOCAP BANK, inclusive nos
sites por ela operados, determinados Dados Pessoais solicitados serdo mantidos em sigilo e serdo uftilizadas
apenas para o propdsito que motivou o cadastro, conforme Tabela de Finalidades que se encontra ao final
deste documento.

3. COMPARTILHAMENTO E TRATAMENTO DE INFORMAGOES PESSOAIS

A GOCAP BANK ndo disponibilizard Dados Pessoais coletados em seus sites para terceiros ou corretores de
lista de e-mail sem seu expresso consentimento.

A GOCAP BANK poderd compartilhar os Dados Pessoais coletados a terceiros, nas seguintes situacdes e nos
limites exigidos e autorizados pela Lei:

l. Com os seus clientes e parceiros quando necessdrio e/ou apropriado d prestacdo de servicos
relacionados;

Il. Com as empresas e individuos contratados para a execucdo de determinadas atividades e
servicos em nome da GOCAP BANK;

Ill. Com empresas do grupo;

V. Com fornecedores e parceiros para consecucdo dos servicos confratados com a GOCAP
BANK (como tecnologia da informacdo, contabilidade, entre outros);

V. Para propdsitos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento de servicos,
seguranca e gerenciamento de risco; e

VL. Quando necessdrio em decorréncia de obrigacdo legal, determinacdo de autoridade
competente, ou decisdo judicial.

Nas hipdteses de compartihamento de Dados Pessoais com terceiros, todos os sujeitos mencionados nos
itens | a VI deverdo utilizar os Dados Pessoadis partihados de maneira consistente e de acordo com 0s
propdsitos para os quais foram coletados (ou com os quais o Usudrio consentiu previomente) e de acordo
com o que foi determinado por esta Politica de Privacidade, outras declaracdes de privacidade de welbsite
ou paises, e todas as leis de privacidade e protecdo de dados aplicdveis.

4. MOTIVOS LEGAIS PARA A DIVULGAGAO DE SEUS DADOS

Em certas circunsténcias, a GOCAP BANK poderd compartiihar Dados Pessoais, na medida necessdria ou
apropriada, para érgdos governamentais, consultores e outros terceiros com o objetivo de cumprir com a
legislacdo aplicdvel ou com uma ordem ou intimacdo judicial ou, ainda, se a GOCAP BANK acreditar de
boa-fé que tal acdo seja necessdria para:

l. Cumprir com uma legislacdo que exija tal divulgacdo;

Il. Investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais suspeitas ou reaqis ou
para cooperar com érgdos publicos ou para proteger a seguranca nacional;

. Execucdo de seus contratos;
V. Investigar e se defender confra quaisquer reivindicacdes ou alegacoes de terceiros;

V. Proteger a seguranca ou a infegridade dos servicos (por exemplo, o compartihamento com
empresas que estdo sofrendo ameacas semelhantes);

VL. Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a seguranca da GOCAP BANK e suas
empresas coligadas;

VII. Proteger os direitos e a seguranca pessoal de seus funciondrios, usudrios ou do pUblico; e

VIII. Em caso de venda, compra, fusdo, reorganizacdo, liquidacdo ou dissolucdo da GOCAP
BANK.

A GOCAP BANK cientificard os respectivos Usudrios sobre eventuais demandas legais que resultem no
compartihamento de informagdes pessoais, nos termos do que foi exposto no item 4, a menos que tal
cientificacdo seja vedada por lei ou proibida por mandado judicial ou, ainda, se a requisicdo for



emergencial. A GOCAP BANK poderd contestar essas demandas se julgar que as solicitacoes sdo excessivas,
vagas ou feitas por autoridades incompetentes.

5. SEGURANGA DE INFORMAGOES PESSOAIS

Todas os Dados Pessoais serdo guardados na base de dados da GOCAP BANK ou em base de dados
mantidas “na nuvem” pelos fornecedores de servicos contratados pela GOCAP BANK, os quais estdo
devidamente de acordo com a legislacdo de dados vigente.

A GOCAP BANK e seus fornecedores utilizam vdrios procedimentos de seguranca para proteger a
confidencialidade, sigilo e seguranca e integridade de seus Dados Pessoais, prevenindo a ocorréncia de
eventuais danos em virfude do tratamento desses dados.

Embora a GOCAP BANK utilize medidas de seguranca e monitore seu sistema para verificar vulnerabilidades
e ataques para proteger seus Dados Pessoais contfra divulgacdo ndo autorizada, mau uso ou alteracdo, o
Usudrio entende e concorda que ndo hd garantias de que as informacdes ndo poderdo ser acessadas,
divulgadas, alteradas ou destruidas por violacdo de qualgquer uma das protecdes fisicas, técnicas ou
administrativas.

6. RETENGAO DE DADOS

A GOCAP BANK retém todos os dados fornecidos, inclusive os Dados Pessoais, enquanto o cadastro do
Usudrio estiver ativo e conforme seja necessdrio para consecucdo de seus servicos.

A GOCAP BANK reterd seus Dados Pessoais € manterd seus dados armazenados até eventual requerimento
de exclusdo.

A GOCAP BANK poderd vir a manter seus Dados Pessoais apds receber seu pedido de exclusdo caso seja
necessdrio para cumprimento de obrigacdes legais, resolver disputas, manter a seguranca, evitar fraudes e
abuso e garantir o cumprimento de contratos.

7. BASES LEGAIS PARA PROCESSAMENTO

A GOCAP BANK apenas trata Dados Pessoais em situacdes em que estd autorizada legalmente ou mediante
seu expresso e inequivoco consentimento do Usudrio.

Conforme descrito na presente Politica, a GOCAP BANK tem bases legais para coletar, produzir, receptar,
classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou
controlar a informagdo, modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair dados sobre o Usudrio.

As bases legais incluem seu consentimento (colhido de forma expressa e inequivoca durante a celebracdo
do contrato), contratos e procedimentos preliminares contratuais (em que o processamento é necessdrio
para firmar o contrato com o Usudrio) e interesses legitimos, desde que tal processamento ndo viole seus
direitos e liberdades, conforme se pode verificar na Tabela de Finalidades.

Tais interesses incluem proteger o Usudrio e a GOCAP BANK de ameacas, cumprir a legislac&o aplicdvel, o
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, habilitar a realizacdo ou
administracdo dos negdcios, incluindo controle de qualidade, relatérios e servicos oferecidos, gerenciar
transacoes empresariais, entender e melhorar os negdcios e relacionamentos com os clientes e permitir que
0s usudrios encontrem oportunidades econdmicas.

O Usudrio tem o direito de negar ou retirar o consentimento fornecido & GOCAP BANK, quando esta for a
base legal para fratamento dos dados pessoais, podendo a GOCAP BANK encerrar a consecucdo de seus
servicos para este usudrio na hipbtese de ocorréncia de tal solicitacdo.

Caso tenha duvidas sobre as bases legais para coleta, tfratamento e armazenamento de seus dados
pessoais, entre em contato com a GOCAP BANK por meio do e-mail: dadospessoais@gocapbank.com.br

8. DIREITO DE ACESSAR E CONTROLAR SEUS DADOS PESSOAIS

A GOCAP BANK oferece ao Usudrio diversas opcdes do que fazer com seus Dados Pessoais coletados,
tratados e armazenados, incluindo sua exclusdo e/ou correcdo. O Usudrio pode:

Excluir dados: o Usudrio pode solicitar a exclusdo de alguns dos seus Dados Pessoais (por exemplo, se eles
ndo sdo mais necessdrios para lhe fornecer os servicos).



Alterar ou corrigir dados: o Usudrio pode editar ou solicitar a edicdo de alguns dos seus Dados Pessoais. O
Usudrrio também pode solicitar atualizacdes, alteracdes ou correcdes de seus dados em determinados
casos, principalmente se eles estiverem incorretos.

Colocar objecdes, limites ou restricbes ao uso de dados: o Usudrio pode solicitar a interrupcdo do uso de
todos ou alguns de seus Dados Pessoais (por exemplo, se ndo tivermos o direito de continuar a usd-los), ou
limitar a nossa utilizacdo de tais dados (por exemplo, se seus Dados Pessoais estiverem incorretos ou
armazenados ilegalmente), destacando-se que a GOCAP BANK poderd tratar os Dados Pessoais de acordo
com as bases legais listadas na Tabela de Finalidades.

O Usudrio tem direito de acessar ou levar seus dados: o Usudrio pode solicitar uma codpia dos seus Dados
Pessoais e dos dados que o Usudrio forneceu em um formato legivel sob a forma impressa ou por meio
eletrénico.

O Usudrio pode fazer as solicitacdes listadas acima entrando em contato por meio do e-mail:
dadospessoais@gocapbank.com.bre estes pedidos serdo considerados de acordo com as leis aplicdveis.

9. REVISOES A POLITICA

Caso a GOCAP BANK modifique esta Politica de Privacidade, tais alteracdes seréio publicadas de forma
visivel no site da GOCAP BANK. Esta Politica é vdlida a partir de 01/setembro/2021. Caso o Usudrio tenha
quaisquer questdes a respeito das politicas de privacidade do welbsite, por favor, entre em contato com a
GOCAP BANK, por meio dos enderecos abaixo/canal de atendimento do Data Protection Officer.

10. CONTATO

O Usudrio poderd entrar em contato através do endereco fisico da GOCAP BANK ou atfravés do e-mail
dadospessoais@gocapbank.com.br para enviar duividas ou solicitacdes referente co uso e
compartihamentos de dados pessoais.

11. MEDIACAO E FORO DE ELEICAO

Em caso de incidente com Dados Pessoais, a GOCAP BANK, desde jd, se reserva a nomear a eleger a
cdmara da CIESP/ FIESP ou na impossibilidade, outra de igual teor, como foro competente para dirimir toda
e qualguer controvérsia que surgir da interpretacdo ou da execucdo da presente Politica de Privacidade,
inclusive quaisquer outras questdes que digam respeito as relacdes estabelecidas entre as partes em razdo
do presente instrumento, sendo que estas serdo resolvidas através de arbitragem, de acordo com o
regulamento da instituicdo eleita, e sendo necessdrio, sejam submetidas & execucdo ao foro da comarca
de Americana/SP apta a dirimir as questdes envolvendo os Usudrios titulares dos dados, nos termos do artigo
52, §7° da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Americana, 10 de dezembro de 2021



CATEGORIA DE DADOS
PESSOAIS

Nome; e-mail e
telefone

Nome; data de
nascimento; RG; CPF;
Nacionalidade;
Enderego completo; e
e-mail.

TABELA DE FINALIDADES

FINALIDADE

Para poder receber material
institucional ou newsletter da
GOCAP BANK, a GOCAP BANK
precisard que o Usudrio forneca seu
e-mail no site. A GOCAP BANK vai
enviar e-mail marketing para os
usudrios que fornecerem essas
informagdes. Os Dados Pessoais
coletados ndo serdo utilizados para
envio de qualquer tipo de SPAM.

Caso o Usudrio queira entrar em
contato com a GOCAP BANK por
meio da drea “Contato” disponivel
no site, a GOCAP BANK precisard
coletar Nome, E-mail e Telefone do
Usudrio para poder contatar o
Usudrio.

Para confratacdo junto a GOCAP
BANK, o Usudrio preencherd um
formuldrio, denominado  Anexo,
com as informacdes pessoais ao
lado informada.

BASE LEGAL

Consentimento

Consenfimento

Consentimento

FUNDAMTNO JURIDICO

Estou de acordo em
fornecer e-mail para
receber Newsletter da

GOCAP BANK e demais e-
mails  marketing.  Estou
ciente de que meus dados
fornecidos serco utilizados
infernamente para fins
promocionais pela
GOCAP BANK e concordo
com o recebimento de e-
mails da GOCAP BANK.

Estou de acordo em
fornecer meu Nome, E-
mail e meu Telefone para
que a GOCAP BANK entre
em contato comigo, bem
como estou ciente de que
esses dados serdo
utilizados pelas dreas de
Marketing e Comercial da
GOCAP BANK para o
envio de e-mails.

Estou de acordo em
fornecer todos os dados
pessoais informados ao
lado, para celebrar a
contratacdo  junto @
GOCAP BANK, bem como,

estou ciente que tais
dados serdo  utilizados
apenas  pela  equipe

administrativa da GOCAP
BANK e ndo serd
divulgado a terceiros.



